Avtal
Fiberanslutning

Privatperson, Efteranslutning

Fastighetsdgare Personnummer
Fastighetsbeteckning Gatuadress
Telefon Postnummer
Epost Ort

Anslutningen avser

Anslutningsalternativ och anslutningsavgift

OKomplett schakt samt hdltagning i fasad och full aterstdlining 31 500 inklusive moms.

Avtalsspecifikation
Leverantor Kraftringen Fiber AB, 559137-8889

Kontraktshandlingar Detta avtal omfattar férutom detta huvuddokument éven Kraftringens allmdénna
avtalsvillkor fér fiberanslutning, bilaga 1.

Avtalstid Avtalet trader i kraft d& Kraftringen skriftligen bekraftat denna bestdlining och gdller tillsvidare.
Parterna har rétt att séiga upp avtalet i enlighet med vad som anges i de allménna avtalsvillkoren (bilaga 1)

Betalning Faktura skickas ut i samband med installationstillfallet.
ROT-avdrag erbjuds e;.

Leveransdag Enligt bekrdftelse fréin Kraftringen

Undertecknad (som ar behérig att teckna fastighetséigarens dgare) bekraftar hdrmed bestdliningen av fiberinstallation till fastigheten enligt ovan
gallande priser och villkor. Bestdliningen upphor dock att vara bindande om inte anslutningen dr genomford inom 18 ménader frén denna dag.
Samtidigt bekraftas att undertecknad har tagit del av och godkénner Kraftringens allménna avtalsvillkor fér fiberanslutning fér néringsidkare”.

Datum/Ort
Underskrift kund Underskrift kund
Namnfértydligande Namnfértydligande

Avtalet skickas till: Kraftringen Fiber AB, Att: Oppet Stadsnét, Box 25, 221 00 Lund

kraftringen



Allméanna avtalsvillkor for fiberanslutning
Privatperson
Bilaga 1, Rev 2016-02-08
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Tillampning m.m.

Dessa allménna avtalsvillkor géller dé Kraftringen Energi AB (publ) eller annat
bolag inom samma koncern ("Leverantéren®) tillhandahdller fysisk fiberan-
slutning ("Stadsndtsanslutning”) till Leverantérens kommunikationsnét med
bredbandskapacitet ("Stadsndtet”) dat fastighetsagare eller tomtrattshavare
("Kunden”) fér dennes enskilda bruk.

Stadsndtsanslutningen ger Kunden tillgéing till Stadsnétets bredbandstjcinster.
Bredbandstjénsterna tillhandahdlls av oberoende tjcéinsteleverantérer genom
en tjdnsteplattform som tillhandahdlls av en sdrskild kommunikations-
operator.

Dessa allmanna avtalsvillkor utgér en integrerad del av parternas avtal.
Foér utnyttjonde av de bredbandstjénster som erbjuds via stadsnétet
tecknar Kunden sjélv separata avtal med berérda tjdnsteleverantoérer.

Installation m.m.

Stadsndtsanslutningen berdknas kunna éppnas fér anvéndning inom den
leveranstid som prelimindrt anges i Leverantérens bekrdéftelse till Kunden.
Kunden ar inférstddd med och accepterar den eventuella tidsférldngning
som kan uppkomma p& grund av omstandigheter utanfor Leverantérens
kontroll. Leverantéren dger vidare rétt till skdlig tidsfériéngning fér samord-
ning av kabelférldggningsarbete eller liknande. Vid férsening i annat fall som
beror pd Leverantoren dger Kunden rétt att hdva avtalet i den utstréckning
som framgdr av Konsumenttjéinstlagen. Leverantéren har ratt att séiga upp
avtalet om anslutningsnivén i aktuellt omrade ej uppndatts.

Kunden ska utféra och bekosta erforderliga forberedelser pd fastigheten for
installation av Stadsnétsanslutningen enligt Leverantérens anvisningar.

Leverantéren etablerar Stadsndtsanslutningen genom framdragande av en
fiberoptisk kabel till en dverenskommen anslutningspunkt pd Kundens fastig-
het. Kabeldragning sker normalt i kanalisation som avslutas innanfér en
byggnads grundmur. Leverantéren monterar en passiv fiberkontakt i anslut-
ningspunkten. Mot sdrskild ersattning kan anslutningspunkten installeras
l&ngre in i byggnaden.

Kommunikationsoperatéren installerar dérefter nédvéandig aktiv utrustning i
anslutningspunkten for etablerandet av Stadsndtsanslutningen. Kommuni-
kationsoperatoéren &ger den aktiva utrustningen och ansvarar for dess
funktion.

Kundens anvédndning av fiberanslutningen

Stadsndtsanslutningen uppldtes for Kundens eget bruk. Kunden far inte upp-
I&ta anslutningen eller pd annat satt Idta ndgon utanfér Kundens hushaill
eller tredje man nyttja anslutningen.

Kunden fdr inte géra obehérigt intrdng i anslutna nét- och datorresurser,
varken Leverantérens eller annans, samt inte obehérigt forstéra eller fér-
vanska information i néitet. Kunden ska dven i 6vrigt félja vid var tid gdllande
lagstiftning. Kunden fdr inte heller pé nagot vis géra ingrepp eller dndra ndgot
i Stadsndatsanslutningen. Kunden svarar fullt ut fér av honom, eller annan
vilken genom Kunden beretts mojlighet att anvénda Stadsndétet, orsakad
skada.

Anslutningsavgift och betalning
Kunden ska mot faktura erlégga i avtalet angiven anslutningsavgift. Faktura
skickas ut i samband med installationstilifallet.

Betalning ska erlédggas inom tjugo (20) dagar frén fakturadatum. Vid drojs-
madl med betalningen utgdr dréjsmalsréinta enligt réntelagen jémte ersatt-
ning for eventuell betalningspdminnelse samt eventuella inkassokostnader
enligt lag.

Felavhjélpning, service och underhdll

Service och underhdll av Stadsndtsanslutningen sker I6pande. Levera-
téren svarar fér den passiva utrustningen och i avtalet angiven kommuni-
kationsoperatoér for den aktiva utrustningen.

Leverantéren har rétt att i samband med service och underhdill i skalig ut-
stréckning gora avbrott i Stadsndtsanslutningen. Vid sddan planerade
avbrott ska Leverantéren underrétta Kunden senast en (l) vecka i férvag.

Felanmdlan ska goras till den tjénsteleverantér som Kunden anlitar fér bred-
bandstjénster via Stadsnétsanslutningen. Innan felanmalan gérs ska Kunden
kontrollera att felet inte beror p& Kundens egen utrustning, dd Leverantéren
inte svarar for fel som beror pd denna.

5.4 Felsdkning rérande Stadsndtsanslutningen pdborjas omgdende ndr den
tjéinsteleverantér som mottagit anmélan meddelat Kommunikationsopera-
téren eller Leverantéren felet.

5.5 Kunden skall betala ersattning till Leverantéren fér felsékning och férekom-
mande felavhjélpning enligt gdllande prislista om felet ar av sédant slag
som inte Leverantéren svarar fér. Med s@dana fel avses:

- att felet finns i eller har férorsakats av Kunden eller av Kundens utrustning,
eller av ndgon annan som Kunden har anlitat eller har avtal med eller felet
finns i dennes utrustning;

- att felet férorsakats av tredje man, inom Kundens fastighet.

5.6 Kunden ska pd begdran ge Leverantéren mojlighet att undersoéka utrustning
som dr ansluten till Stadsnatsanslutningen om stérningar uppkommer i
Stadsndtsanslutningen. Sddan undersoékning ska, om Kunden sé begdr, ske
tillsammans med Kunden. Kunden ¢r skyldig att omedelbart koppla ur

6 Avstdngning

Leverantoren dger rdtt att med omedelbar verkan sténga av Stadsnétsan-

slutningen, utan dterbetalningsskyldighet av eventuellt erlagd anslutnings

avgift, om:

- Kunden trots pdminnelse inte betalat anslutningsavgiften i ratt tid;

- Kunden trots anmodan inte kopplat ur stérande utrustning;

- Stadsndtsanslutningen anvénds pd sédant satt att betydande oléigen-
heter uppstdr for Leverantéren, évriga anslutna kunder till Stadsndtet eller
sammankopplade natverk och/eller dess anvéndare; eller

- Stadsndtsanslutningen anvdénds i strid mot punkten 3.

o

6.2 Avstangd anslutning kan dteraktiveras under forutséttning att den brist
som foéranlett avsténgningen har avhjdlpts eller pé annat sdtt undanrojts.

7 Ansvarsbegransning och skadestand
Part ansvarar, med de begrénsningar som anges i denna punkt, fér skador
som tillfogas den andra parten genom férsummelse av honom eller av
hans anstdllda eller anlitade uppdragstagare. Parts skadestdndsansvar for
skador omfattar endast ersdttning for direkt skada som tillfogats den andra
parten genom férsummelse av honom eller av hans anstdllda eller anlitade
uppdragstagare. Den andra parten har inte ratt till erséttning fér indirekt
skada, till exempel utebliven vinst, minskad produktion, férlust av data, hinder
att uppfylla forpliktelse mot tredje man eller utebliven nytta av avtal.

8 Overlatelse av avtalet
Avtalet far inte 6verldtas utan Leverantérens skriftliga medgivande.

9 Behandling av personuppgifter

9.1 For att kunna uppfylla sina dtaganden enligt Avtalet kan Kraftringen komma
att behéva behandla personuppgifter om Kunden eller Kundens personal.
Information om Kraftringens behandling av personuppgifter och Kundens
rattigheter och skyldigheter i anledning av sédan behandling framgdr av
Kraftringens webbplats: www.kraftringen.se/gdpr

10 Giltighet och angerratt

10.1 Avtalet dr giltigt frén den dag dé Leverantéren accepterat och bekréftat
Kundens bestalining. Sedvanlig kreditprévning fér ske och kan leda till att
bestdliningen inte accepteras.

10.2 Kunden har rétt att fréntrada avtalet (Gngerratt) om detta ingdtts pd distans,
t.ex. via telefon eller Internet, genom att Idmna meddelande om detta till
Leverantorens kundservice inom 14 kalenderdagar, eller sju arbetsdagar frén
den dag dd Kunden mottagit Leverantorens bekréftelse av Kundens bestdll-
ning ("Angerfristen”). Kundens dngerratt bortfaller om Kunden pdbérjat
anvandning av anslutningen under Angerfristen.

10.3 Part Gger rdtt att séga upp avtalet till omedelbart upphérande om den andre
parten begdr ett vasentligt kontraktsbrott och underldter att vidta rattelse
inom trettio (30) dagar. Leverantdren dger dven rétt att séga upp avtalet
till omedelbart upphérande om rdtt till avstéingning féreligger enligt punk-
ten 6. Denna rétt gdller oavsett om avstéingning utforts eller ej.

10.4Vid avtalets upphérande ska Leverantéren kostnadsfritt koppla ur anslut-
ningen. Leverantdéren har ingen skyldighet att demontera indragen kanali-
sation, kabel eller annan utrustning. Om Kunden énskar demontera anslut-
ningen och aktuell utrustning pd egen bekostnad ska Leverantéren vidtalas
innan sédan atgard sker.

1 Tvist
Tvist i anledning av detta avtal kan prévas av Allmdnna reklamations-
nédmnden i den mdn ndmnden &r behorig. Tvisten kan dock alltid slutligt
avgoéras av svensk allmén domstol.
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