Avtal

@ kraﬂringen Fiberanslutning

Privatperson
Efteranslutning

Kunduppgifter

Fastighetsagare Personnummer
Fastighetsbeteckning Gatuadress
Telefon Postnummer
Epost Ort

Anslutningsalternativ och anslutningsavgift

|:|Komplett schakt till narmaste grundmur, haltagning, installation och &terstéallning, 28 000 kr inklusive moms.

Avtalsspecifikation
Leverantor Kraftringen Energi AB (publ), 556100-9852

Kontraktshandlingar Detta avtal omfattar férutom detta huvuddokument aven Kraftringens allmanna
avtalsvillkor for fiberanslutning, bilaga 1.

Avtalstid Avtalet trader i kraft da Kraftringen skriftligen bekraftat denna bestallning och galler
tillsvidare. Parterna har ratt att sdga upp avtalet i enlighet med vad som anges i de
allméanna avtalsvillkoren (bilaga 1)

Betalning Faktura skickas ut i samband med installationstillfallet.
ROT-avdrag erbjuds ej.

Leveransdag Enligt bekréaftelse fran Kraftringen

Jag/vi bekraftar genom mitt/vart undertecknande att jag/vi bestaller en installation av fiber till fastigheten enligt ovan géllande priser och villkor.
Bestallningen upphor dock att vara bindande om inte anslutningen &r genomford inom 18 manader fran mitt/vart undertecknande. Samtidigt bekraftas att
jag/vi har tagit del av och godkanner "Kraftringens allmanna avtalsvillkor for fiberanslutning for enskilt bruk”. Jag/vi samtycker aven till att mina/vara
personuppgifter behandlas enligt personuppgiftslagen.

Underskrift

Datum Ort

Underskrift kund Underskrift kund
Namnfértydligande Namnfortydligande

Avtalet skickas till: Kraftringen Energi AB, Att: Oppet Stadsnét, Box 25, 221 00 Lund
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Allmanna avtalsvillkor for fiberanslutning - Privatperson

Bilaga 1, Rev 2016-02-08

Tillampning m.m.

Dessa allménna avtalsvillkor géller d& Kraftringen Energi AB (publ) eller
annat bolag inom samma koncern ("Leverantoren”) tillhandahaller fysisk
fiberanslutning ("Stadsnatsanslutning”) till Leverantérens
kommunikationsnat med bredbandskapacitet ("Stadsnatet”) at
fastighetsagare eller tomtrattshavare ("Kunden”) fér dennes enskilda bruk.

Stadsnatsanslutningen ger Kunden tillgang till Stadsnatets
bredbandstjanster. Bredbandstjansterna tillhandahalls av oberoende
tjansteleverantérer genom en tjansteplattform som tillhandahalls av en
sarskild kommunikationsoperator.

Dessa allmanna avtalsvillkor utgor en integrerad del av parternas avtal.
For utnyttjiande av de bredbandstjanster som erbjuds via stadsnatet
tecknar Kunden sjalv separata avtal med berorda tjansteleverantorer.

Installation m.m.

Stadsnatsanslutningen beraknas kunna éppnas for anvéndning inom den
leveranstid som preliminart anges i Leverantorens bekréftelse till Kunden.
Kunden &r inférstddd med och accepterar den eventuella tidsférlangning
som kan uppkomma p& grund av omstandigheter utanfor Leverantérens
kontroll. Leverantoren ager vidare ratt till skalig tidsforlangning for
samordning av kabelforlaggningsarbete eller liknande. Vid forsening i
annat fall som beror p& Leverantéren dger Kunden rétt att hava avtalet i
den utstrackning som framgar av Konsumenttjanstlagen. Leverantéren har
rétt att saga upp avtalet om anslutningsnivan i aktuellt omrade ej uppnatts.

Kunden ska utféra och bekosta erforderliga forberedelser pa fastigheten
for installation av Stadsnatsanslutningen enligt Leverantérens anvisningar.

Leverantdren etablerar Stadsnatsanslutningen genom framdragande av en
fiberoptisk kabel till en dverenskommen anslutningspunkt p& Kundens
fastighet. Kabeldragning sker normalt i kanalisation som avslutas innanfor
en byggnads grundmur. Leverantéren monterar en passiv fiberkontakt i
anslutningspunkten. Mot sarskild erséttning kan anslutningspunkten
installeras langre in i byggnaden.

Kommunikationsoperatdren installerar darefter nédvandig aktiv utrustning i
anslutningspunkten for etablerandet av Stadsnatsanslutningen.
Kommunikationsoperattren ager den aktiva utrustningen och ansvarar fér
dess funktion.

Kundens anvéandning av stadsnatsanslutningen
Stadsnatsanslutningen upplétes fér Kundens eget bruk. Kunden far inte
upplata anslutningen eller pa annat satt lata ndgon utanfér Kundens
hushaéll eller tredje man nyttja anslutningen.

Kunden far inte gbra obehdrigt intrng i anslutna nat- och datorresurser,
varken Leverantdrens eller annans, samt inte obehorigt forstora eller
forvanska information i néatet. Kunden ska &éven i évrigt folja vid var tid
géllande lagstiftning. Kunden far inte heller pa nagot vis gora ingrepp eller
andra ndgot i Stadsnatsanslutningen. Kunden svarar fullt ut fér av honom,
eller annan vilken genom Kunden beretts mojlighet att anvéanda
Stadsnatet, orsakad skada.

Anslutningsavgift och betalning
Kunden ska mot faktura erlagga i avtalet angiven anslutningsavagift.
Faktura skickas ut i samband med installationstillfallet.

Betalning ska erlaggas inom tjugo (20) dagar fran fakturadatum. Vid
drojsmal med betalningen utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen jamte
erséttning for eventuell betalningspaminnelse samt eventuella
inkassokostnader enligt lag.

Felavhjélpning, service och underhéll

Service och underhall av Stadsnatsanslutningen sker I6pande.
Leverantoren svarar for den passiva utrustningen och i avtalet angiven
kommunikationsoperator for den aktiva utrustningen.

Leverantéren har rétt att i samband med service och underhall i skalig
utstrackning gora avbrott i Stadsnatsanslutningen. Vid sddan planerade
avbrott ska Leverantdren underréatta Kunden senast en (1) vecka i férvag.

Felanmélan ska goras till den tjansteleverantér som Kunden anlitar for
bredbandstjanster via Stadsnétsanslutningen. Innan felanmalan gors ska
Kunden kontrollera att felet inte beror pd Kundens egen utrustning, da
Leverantoren inte svarar for fel som beror pa denna.

Felsokning rérande Stadsnatsanslutningen pabdrjas omgaende nar den
tjansteleverantér som mottagit anmélan meddelat
Kommunikationsoperattren eller Leverantoren felet.
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Kunden skall betala ersattning till Leverantoren for felsékning och
forekommande felavhjalpning enligt géllande prislista om felet &r av sddant
slag som inte Leverantoren svarar for. Med sddana fel avses:

- attfelet finns i eller har férorsakats av Kunden eller av Kundens
utrustning, eller av ndgon annan som Kunden har anlitat eller har
avtal med eller felet finns i dennes utrustning;

- att felet fororsakats av tredje man, inom Kundens fastighet.

Kunden ska pa begéaran ge Leverantéren majlighet att undersoka
utrustning som ar ansluten till Stadsnéatsanslutningen om stérningar
uppkommer i Stadsnatsanslutningen. Saddan undersokning ska, om
Kunden s& begér, ske tillsammans med Kunden. Kunden &r skyldig att
omedelbart koppla ur utrustning som stér annans data- eller
telekommunikation.

Avstangning

Leverantéren &ger réatt att med omedelbar verkan stanga av
Stadsnéatsanslutningen, utan aterbetalningsskyldighet av eventuellt erlagd
anslutningsavgift, om:

- Kunden trots pAminnelse inte betalat anslutningsavgiften i réatt tid;

- Kunden trots anmodan inte kopplat ur stérande utrustning;

- Stadsnatsanslutningen anvands pa sadant satt att betydande
olagenheter uppstar foér Leverantéren, 6vriga anslutna kunder till
Stadsnatet eller ssmmankopplade natverk och/eller dess anvandare;
eller

- Stadsnatsanslutningen anvands i strid mot punkten 3.

Avstangd anslutning kan ateraktiveras under forutsattning att den brist som
foranlett avstangningen har avhjélpts eller pa annat sétt undanrdjts.

Ansvarsbegransning och skadestand

Part ansvarar, med de begransningar som anges i denna punkt, for skador
som tillfogas den andra parten genom férsummelse av honom eller av
hans anstéllda eller anlitade uppdragstagare. Parts skadestandsansvar for
skador omfattar endast erséttning for direkt skada som tillfogats den andra
parten genom férsummelse av honom eller av hans anstéllda eller anlitade
uppdragstagare. Den andra parten har inte rétt till erséattning for indirekt
skada, till exempel utebliven vinst, minskad produktion, férlust av data,
hinder att uppfylla forpliktelse mot tredje man eller utebliven nytta av avtal.

Overlatelse av avtalet
Avtalet far inte 6verlatas utan Leverantérens skriftliga medgivande.

Behandling av personuppgifter

For att kunna uppfylla sina ataganden enligt Avtalet kan Kraftringen
komma att behdéva behandla personuppgifter om Kunden eller Kundens
personal. Information om Kraftringens behandling av personuppgifter och
Kundens réattigheter och skyldigheter i anledning av sadan behandling
framgar av Kraftringens webbplats: www.kraftringen.se/gdpr

Giltighet och &ngerratt

10.1 Avtalet &r giltigt frAn den dag d& Leverantéren accepterat och bekraftat

Kundens bestallning. Sedvanlig kreditprévning far ske och kan leda till att
bestallningen inte accepteras.

10.2 Kunden har ratt att frintrada avtalet (dngerrétt) om detta ingatts pa

distans, t.ex. via telefon eller Internet, genom att lamna meddelande om
detta till Leverantérens kundservice inom 14 kalenderdagar, eller sju
arbetsdagar frAn den dag d& Kunden mottagit Leverantérens bekréftelse
av Kundens bestallning ("Angerfristen”). Kundens &ngerrétt bortfaller om
Kunden p&borjat anvandning av anslutningen under Angerfristen.

10.3 Part ager rétt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om den

andre parten begar ett vasentligt kontraktsbrott och underlater att vidta
rattelse inom trettio (30) dagar. Leverantren ager aven rétt att saga upp
avtalet till omedelbart upphdrande om ratt till avstangning foreligger enligt
punkten 6. Denna ratt galler oavsett om avstangning utforts eller ej.

10.4 Vid avtalets upphdrande ska Leverantdren kostnadsfritt koppla ur

11.

anslutningen. Leverantdren har ingen skyldighet att demontera indragen

kanalisation, kabel eller annan utrustning. Om Kunden dnskar demontera
anslutningen och aktuell utrustning pa egen bekostnad ska Leverantdren
vidtalas innan sadan &tgard sker.

Tvist

Tvisti anledning av detta avtal kan prévas av Allménna
reklamationsnamnden i den man namnden ar behorig. Tvisten kan dock
alltid slutligt avgdras av svensk allmén domstol.
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