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En sak kan vi vara helt sakra pa

- det kommer aldrig att ga langsammare!

N4, snabbare och snabbare - det ar tidens melodi. | dag ar du glad fér 100 Mbit/s
men snart kommer det att kravas 1 Gbit/s for att du ska vara nojd. Vi tror att det
handlar om att vara forberedd - tank inte bara dagens behov, gor dig redo nu for
morgondagens hastigheter - sa blir klivet in i framtiden mycket enklare och

snabbare. Med fiber ar du val forberedd.

Dagens och framtidens tjanster

Oppet Stadsnét ar ett fiberbaserat héghastighetsnit byggt och anpassat for dagens
och framtidens tjanster. Det handlar om en komplett infrastruktur for internet,
telefoni och tv dar kapaciteten overtraffar alla tidigare system. Du kan redan i dag
fa 1000 Mbit/s och i framtiden kommer Gbit-hastigheterna vara en del av din var-
dag. Vart nat ar tillgangligt i kommunerna Lund, Lomma, Esl6v och HOOr.

Kraftringens 6ppna stadsnat innebdr en trepartssamverkan. Kraftringen star for den
fysiska anslutningen (kabeln), en kommunikationsoperator star for tekniken (drift och
produkter) och tjansteleverantorerna star for tjansterna i form av internet, telefoni
och tv. Mer information om var trepartssamverkan finns under "Vanliga fragor och
svar’, punkt 3.

Nar du har fiberanslutningen pa plats kan du sjalv valja tjdnster pa en 6ppen mark-
nadsportal dar flertalet tjansteleverantérer erbjuder sina tjanster, sa som internet,
telefoni och tv. Steg for steg ersatter det nya natet dagens teknik for [angsamt
internet, traditionell telefoni och analog kabel-tv. Sjdlva fiberkabeln i sig har obe-
gransad kapacitet sa 6kade kapacitetsbehov och framtidens tjanster ryms latt i
din nya anslutning.

Stor valfrihet och enkelt att valja

En stor fordel ar valfrineten. Natet ar konkurrensneutralt, alltsa inte knutet till
en enskild tjansteleverantor. Istallet dar det du som kund som bestammer, vilket
borgar for bra priser. | samband med anslutning och forsta uppkoppling kommer du
till den sa kallade 6ppna marknadsportalen, dar du enkelt och 6versiktligt valjer
leverantor. Du kan redan nu besdka portalen for att Iasa om tjanster och priser.
Ga in pa gmarket.se.

Sa ansluts din fastighet

Nar det galler flerfamiljsfastigheter sa ar det du som fastighetsdgare som tar
beslut om anslutning och som tecknar anslutningsavtal med oss. Du betalar en
engangsavgift i form av en anslutningsavgift. For priser och offert, vanligen
kontakta oss.

| villaomraden erbjuder vi fiberanslutning via omradeskampanjer.
P3 fiber.kraftringen.se kan du se om vi har en kampanj pa gang i ditt omrade.
Dar kan du ocksa skicka in din bestallning.



Fran bestallning
till anslutning

Kampanjen startar och du skickar in din bestallning

Kampanjen startar nar det finns ett intresse for att ansluta sig till Kraftringens
fibernat i ditt omrade. Antingen har nagon i ditt naromrade kontaktat oss

eller sa har vi hort oss for i omradet for att se om det finns ett intresse. Det kan till
och med vara sa att det redan finns fiber pa din gata och att vi da undrar om inte
du ocksa vill ansluta dig.

Vdlkommen till oss-traffen

| vara storre omraden bjuder vi in dig till en informationstraff dar vi presenterar
oss och vart erbjudande - en bra chans att fa svar pa eventuella fragor och fun-
deringar. Att ha ett 6ppet frageforum i séllskap med andra intresserade kan inne-
bdra att du far svar pa en frdga som du sjalv inte hade tankt pa att stalla.

Vi kommer hem till dig

Nasta steg ar att var projektor kommer hem till dig pa ett besok och tillsammans
hittar ni den bdsta I6sningen for hur just ditt hus ska bli anslutet. Projekttren
tittar pa bostaden bade invandigt och utvandigt och det ar viktigt att ni ar helt
overens om hur byggnationen ska lésas. Nu blir det gravning nasta!

Anslutningen

Grattis till en god investering! Nu ar din villa uppgraderad och njutningen ar bara
ett par klick bort. Dessutom har du nu forberett villan infor framtiden - hur snabb
den an blir.



VVanliga fragor och svar

1 Vad ar ett oppet stadsnat?
Ett Oppet stadsnat ar en marknadsplats dar alla tjansteleverantorer ar vdalkomna att
erbjuda sina tjanster till dig som slutkund. Det rader full konkurrens pa lika villkor,
vilket hojer kvaliteten pa tjansterna. Motsatsen dr ett stangt ndt med en tjanstele-
verantor som erbjuder tjdnster med lang lasningstid och ingen valfrihet.

2 Vad ingari anslutningsavgiften?
Vi graver in en fiberoptisk kabel och aterstaller gravningsarbetena. Pa insidan satts
en liten éverlamningspunkt dar man byter fran utomhuskabel till inomhuskabel.
Installationen avslutas med att en CPE (fiberbox) satts in. Om man inte vill ha fiber-
boxen dar kabeln kommer in tillhandahaller vi inomhuskabeln som fastighetsdgaren
sjalv far dra inom fastigheten.

3 Vart vander jag mig vid problem?
Vid fragor eller problem angdende kabeln kontaktar du Kraftringen. Det kan t.ex.
gadlla sjalva installationen eller att kabeln blivit avgravd (vid avgravning star den som
kapat ledningen for kostnaden av atgarderna). Om du inte kommer igang/kommer ut
pa bestallningsportalen ska du kontakta support hos aktuell kommunikationsopera-
tor. Den tjansteleverantor du valt ska kontaktas ifall din tjanst slutar att fungera.

4 Var hittar jag tjansteutbudet?
Pa www.gmarket.se. Har finns information om leverantorer, tjanster
och manadsavgifter.
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5 Vad gor jag med befintliga I6sningar?

Vi kommer inte att ta bort eller forstéra nagon av dina nuvarande anldaggningar.
Du sdager sjalv upp de tjanster som du inte langre dnskar hos respektive leverantér.
0BS GIom inte att kontakta din befintliga leverantor for att, vid behov, fora dver
ditt telefonnummer och e-postadress.

Om jag vdljer att inte ansluta mig, vad hander da?

| samband med gravningen sa férbereder vi i den man det ar mojligt for framtida an-
slutningar. Vid eventuell senare anslutning kommer anslutningsavgiften att vara
hogre, eftersom vi da kommer att behdva skicka ut all teknisk personal pa nytt.

Vilken utrustning behdvs inne i huset?
Allt utver det som namns i punkt 2 ovan styr du sjalv 6ver. Vi rekommenderar att du
vid behov talar med din tjansteleverantér som kan tipsa dig om rdtt utrustning.




‘"= fihernat Kapacitet M bandbredd

% M bl lokalkannedom

L\ Ghit SLA

flexibla

© Oppet Stadsnat

DETTA AR

KRAFTRINGEN

Detta ar K aft ingen

Kraftringen n kompetent, heltacka d p artne nergi och miljo-
radet o h b itter spetskompeten v'arme, kyIa, varmepumpar,

b edband/fiber, kraft, belysning o hmykt

Vi ar din partner for en hallbar utveckling av din fastighet, ditt foretag
och hela var region!

kraftringen.se
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